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NORMAS LEGALES

LEY N° 32032

EL PRESIDENTE DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE
PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, A
FIN DE SIMPLIFICAR EL PROCEDIMIENTO PARA
LA SOLICITUD DE SUSPENSION, CANCELACION O
BAJA DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo Unico. Modificacion del articulo 66 de
la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor

Se incorpora el parrafo 66.10 en el articulo 66 de la Ley
29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
en los siguientes términos:

“Articulo 66. Garantia de proteccion a los
usuarios de servicios publicos regulados

[-]

66.10. Los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones, gas natural,
saneamiento, agua potable y electricidad
pueden solicitar a las empresas
proveedoras, a través de todos sus
canales de atencion, la suspension
temporal, la cancelacion o la baja del
servicio. El acceso a dichas solicitudes
debe encontrarse en el menu de inicio de
las respectivas paginas web, aplicaciones
oficiales y canales telefonicos. La
solicitud que presente el usuario debe
ser atendida de forma expeditiva. Por
ende, los organismos reguladores de
dichos servicios publicos establecen,
siguiendo el principio de simplicidad, las
condiciones de dichas solicitudes. En el
caso de los servicios de electricidad y de
gas natural, la solicitud de suspension
temporal, de cancelacién o de baja del
servicio solo puede ser invocada por
el propietario del inmueble, el titular
del suministro o el usuario del servicio
instalado, siempre que se acrediten
dichas condiciones y, en el caso del
servicio eléctrico, siempre que el predio
para el cual se presenta la solicitud
no se encuentre habitado. Asimismo,
dichos usuarios pueden solicitar a los
organismos reguladores de servicios
publicos la informaciéon correspondiente
a la tarifa autorizada por cobrar segln
el tipo de corte, los conceptos por pagar
para la reconexién del servicio, segun la
normativa sectorial correspondiente, asi
como los plazos de atencion y los casos
en los que la suspension temporal puede
derivar en la cancelacion o baja del
servicio”.

Comuniquese a la sefiora Presidenta de la Republica
para su promulgacion.

En Lima, a los veintitrés dias del mes de abril de dos
mil veinticuatro.

ALEJANDRO SOTO REYES
Presidente del Congreso de la Republica

ARTURO ALEGRIA GARCIA
Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica

A LA SENORA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
POR TANTO:

No habiendo sido promulgada dentro del plazo
constitucional por la Presidencia de la Republica, en
cumplimiento de los articulos 108 de la Constituciéon
Politica del Peru y 80 del Reglamento del Congreso de la
Republica, ordeno que se publique y cumpla.

En Lima, a los diecisiete dias del mes de mayo de dos
mil veinticuatro.

ALEJANDRO SOTO REYES
Presidente del Congreso de la Republica

JOSE WALDEMAR CERRON ROJAS
Segundo Vicepresidente del Congreso de la Republica
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